
ORSA KOMMUN 2016-09-07 
Kommunala Handikapp- och Pensionärsrådet 
 

 

Protokoll fört vid möte med KHPR 2016-09-07 
Plats och tid för mötet: Socialkontoret, gamla brandstationen, Orsa 
kl 08.30 – 10.30 
 
 
Närvarande: Håkan Yngström, ordförande 
  Gunilla Elings-Friberg 
  Carl-Erik Wohlmer, Hörselskadades riksförbund 
  Agneta Ersson PRO, ersättare för Ewa Andersson, PRO 
  Ellen Gunnars, SPF 
  Ingalill Loman, SPF 
  Ing-Britt Alfredsson, Demensföreningen 
 
 
Övriga närvarande: Jan Segerstedt 
   
   
 
Underskrifter: ……………………………………………. 
  Håkan Yngström, ordförande 
 
 
Justerare:  ……………………………………………. 
  Ing-Britt Alfredsson 
 
 
  …………………………………………….. 
  Lotta Hedin, sekreterare 
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§ 1. Mötets öppnande 
Ordförande öppnar mötet. 
 
§ 2. Val av justerare 
Ing-Britt Alfredsson väljs till justerare. 
 
§ 3. Föregående protokoll 2016-06-15 
Ordförande går igenom protokollet. Vad gäller ombyggnad av Lillåhem så 
kommer ett beslut att tas i kommunfullmäktige i november.  
Information om ”äldreombudsman” är på gång. Ska läggas ut på hemsidan och i 
Kompassen. 
 
§ 4. Information från verksamheten 
Verksamhetsmål är uppsatta för utskottet för omsorg. Skall vara tydliga och 
mätbara. 

Verksamhetsmål 

Personer som får insatser inom socialtjänsten ska känna sig 

trygga och nöjda med det bemötande och den vård och omsorg 

som ges. 

 

Mått 

Hemtjänsten: 

Brukarbedömning, trygghet. Målet är 90% 

Brukarbedömning, nöjda. Målet är 90% 

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjänsttagare möter 

under 14 dagar. Målet är 10 personal 

Mycket bra bemötande, förtroende och trygg. Målet är 50% 

 

Särskilt boende 

Brukarbedömning, trygghet. Målet är 90% 

Mycket bra bemötande förtroende och trygg. Målet är 50% 

 

IFO 

Nationell brukarundersökning  

 

Verksamhetsmål 

Individ- och familjeomsorgen ska arbeta förebyggande och 

erbjuda tidiga insatser. 
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Mått 

Ej återaktualiserade ungdomar 13-20 ett år efter avslutad utredning 

eller insats. Målet är 80% 

Ej återaktualiserade personer med försörjningsstöd ett år efter avslutat 

försörjningsstöd. Målet är 80% 

Ej återaktualiserade vuxna 21+ med missbruksproblem ett år efter 

avslutad utredning eller insats. Målet är 90% 

Väntetid i antal dagar från första kontaktillfälle för ansökan vid 

nybesök till beslut inom försörjningsstöd. Målet är att 70% ska få 

beslut inom 14 dagar. 

 
MAS (Medicinskt ansvarig sjuksköterska) är anställd. Börjar 3 oktober. 
Enhetschef för HSR (Hälsa sjukvård och rehabilitering) är anställd. Börjar  
1 december. 
Delårsbokslut per 31 juli ser positivt ut. Utdrag ur delårsbokslutet: 
En översyn av EKB (ensamkommande barn/ungdom) är gjord. 
Ersättning till kommunerna för EKB kommer att minska. 
Två bitr enhetschefer inom ÄHO (Äldre- och handikappomsorgen) är anställda. 
Två aktivitetsansvariga till Orsagården och Lillåhem är anställda för att avlasta 
vårdpersonalen. 
Anhöriga som söker stöd hos anhörigsamordnaren har ökat. 
AME startar en lågtröskelverksamhet vilket betyder att personer som kommer 
tillbaka till Orsa från behandling får börja på AME direkt.  
 
§ 5. Information från Kommunstyrelsen 
Storregion diskuteras. 
Medborgarlöfte i Orsa mellan kommunen och polisen. (Delas ut vid nästa 
sammanträde 2 november.) 
Va-planen kommer upp på Kommunstyrelsens nästa sammanträde. 
 
§ 6. Information från Landstinget 
Nytt avtal angående ungdomsmottagningen finns nu. 
Ny ledning inom landstinget. 
 
§ 7. Övriga frågor 
Önskemål om att ledamöterna talar högre. 
Skrivelser som skickas ut behöver vara med större stil för att personer med 
synnedsättning ska kunna läsa. 
Gatubelysningen har tidvis varit tänd dagtid under sommaren. 



ORSA KOMMUN 2016-09-07 
Kommunala Handikapp- och Pensionärsrådet 

 
 
Önskemål om fler sittplatser vid ”Gröna Torget” 
Hur länge skall arbetet vid Krokgatan pågå? 
Grenar hänger ut över gångbanor. Dåligt med papperskorgar. 
Matsalen på Lillåhem är nu stängd för allmänheten. 
De låga trottoarkanterna är farliga, man snubblar lätt på dem. Måste göras 
något åt. 
Önskemål om en askkopp vid ”Gröna torget”. 
Laddstolpar med snabbladdning till elbilar behövs. 
Vid strömavbrott så sätts reserv-elverk igång efter fyra timmar. 
LD-hjälpmedel har öppet hus angående hjälpmedel till syn- och hörselskadade 
den 23 september mellan kl 10-15 på Mora lasarett. 
 
 


